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Einsteigen & Mitreden „Fahrrad & ÖPNV“ 

Die offene Online-Dialogplattform Einsteigen & Mitreden wurde vom 01. – 22. 
September 2015 zum Thema „Fahrrad & ÖPNV“ durchgeführt. Diesmal ging es um 
die Verknüpfung von Fahrrad und öffentlichem Personennahverkehr: 

 Erreichbarkeit und Anbindung 

 Abstellmöglichkeiten 

 Miet-Radeln 

 Informationen zur Fahrt 

 Ideen & Anregungen 

Die Teilnehmer/innen haben ihre Beiträge (bis 400 Zeichen) in einer speziellen 
Maske eingegeben und einem passenden Thema zugeordnet. Außerdem konnten 
Beiträge anderer kommentiert oder „geliked“ werden. Begleitet wurde der offene 
Dialog durch ein Moderatoren-Team des VRR. 

 

 



Einsteigen & Mitreden „Fahrrad & ÖPNV“ 

Bekanntmachung über:  

 Presse 

 Online-Auftritt www.vrr.de  

 Banner in der VRR-App 

 VRR-facebook-Auftritt 

 FreizeitLust-Newsletter 

 facebook-Auftritte der Verkehrsunternehmen 

 Online-Auftritte einiger Verkehrsunternehmen 

 Private Tweets 

 

http://www.vrr.de/


Einsteigen & Mitreden „Fahrrad & ÖPNV“ 
Themen/Fragestellungen 

Erreichbarkeit und Anbindung: Sind Bahnhöfe gut mit dem Fahrrad 
zu erreichen? 

Abstellmöglichkeiten: Wohin mit meinem Fahrrad?  

Miet-Radeln: Was halten Sie von Leihfahrrädern? 

Informationsservice: Finden Sie sich als Radfahrer im Öffentlichen 
Verkehr zurecht? 

Ihre Ideen und Anregungen: Fällt Ihnen noch etwas ein? 



Beiträge / (Nutzer-)Kommentare 

 Beteiligung entspricht den Erwartungen beim Thema Rad & 
ÖPNV. 
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Anzahl Beiträge und inhaltliche Zuordnung 



Einsteigen & Mitreden „Fahrrad & ÖPNV“ 
Wie erfolgt die Auswertung? 

• Import aller Beiträge 

• Lesen aller Beiträge 

• ggf. Korrektur der zugeordneten Kategorie 

• Verschlagwortung und Zuordnung zu einer oder mehreren 
Unterkategorien 

• Zusammenfassung der Beiträge nach Unterthemen 

• Benennung der Verbesserungsvorschläge und Hinweise 
zusammengefasst in eigenen Worten 



Einsteigen & Mitreden „Fahrrad & ÖPNV“ 
Wie geht es weiter? 

• Weitergabe der Auswertung UND der jeweils dahinterstehenden 
Originalbeiträge an die betroffenen Fachabteilungen im VRR 

• Prüfung und Priorisierung der Anregungen erfolgt durch unsere 
Fachkräfte. Nicht alle Anregungen sind sofort umsetzbar 



Thema „Mietradeln“ 

Gute Ergänzung, aber kein Bestandteil der Alltagsmobilität 

• Insbesondere in anderen Städten interessante Alternative 

• Gut für Besucher, Touristen 

• Dezentrale(re) Abstellmöglichkeiten / Rückgabemöglichkeiten noch 
mangelhaft 

• Mietprozess könnte für Kunden noch einfacher sein 

• Einbeziehung des Mietpreises in ÖPNV-Zeitkarten wünschenswert 

• Allgemein Bevorzugung des eigenen Rades („maßgeschneidert“) 

• Nicht überall sind am Ort des Bedarfs Mieträder vorhanden 



Thema „Mietradeln“ 



Thema „Abstellmöglichkeiten“ 

Sichere Abstellmöglichkeiten unerlässlich 

• Teilnehmer wünschen sich für hochwertige Räder sichere 
Abstellmöglichkeiten 

• Besonders gut: Radstationen, aber nicht flächendeckend vorhanden, 
meist nur an großen Hauptbahnhöfen 

• Abschließbare Radboxen (z.B. „Bikey“) gute Alternative an kleineren 
Standorten 

• Kapazität für sichere Abstellplätze an manchen Stellen nicht 
ausreichend 

 



Thema „Abstellmöglichkeiten“ 



Thema „Erreichbarkeit Bahnhöfe“ 

Radfreundlichkeit rund um Bahnhöfe verbesserbar 

• Dafür, dass der Rhein-Ruhr-Raum topographisch eigentlich gut mit 
dem Rad befahrbar ist, wird Anbindung / Zuwegung zu zentralen 
SPNV-Halten mehrheitlich als unbefriedigend empfunden 

• Verschiedene Erfahrungen/Meinungen: 

• Erreichbarkeit oft „gefährlich“, schlecht beschildert, bzw. allgemein wenig 
radfreundliche Gestaltung in Ballungszentren 

• Im Großen und Ganzen „ordentliche“ Erreichbarkeit 

• In jedem Falle Verbesserungsbedarf für die Zuwegung zu 
Umstiegspunkten Rad -> ÖPNV 

• Klar im Fokus: Erreichbarkeit Bahnhöfe und U-Bahnhöfe, Bus- und 
Straßenbahn-Haltestellen spielen für Intermodales kaum eine Rolle 



Thema „Erreichbarkeit Bahnhöfe“ 



Thema „Infos zur Fahrt“ 

Online/App, Automaten und stationäre Info verbesserbar 

• Einbeziehung von Bike & Ride, Mietrad und Abstellplätzen in 
Auskunftsapp 

• Aushänge und Durchsagen zur Auffindbarkeit von Radabteilen / 
Multifunktionsbereichen der Züge 

• Verbesserung der Infos zur Radmitnahme bei 
verbundüberschreitenden Verbindungen (z.B. VRR – VRS) 

• Infos zu Art der transportierten Räder, Beförderungsbestimmungen, 
Rechten und Plichten der RadmitnehmerInnen leichter zugänglich 
und verständlich machen 



Thema „Infos zur Fahrt“ 



Fahrradmitnahme in Verkehrsmitteln 

Thema wurde von Teilnehmern aufgebracht 

• Die Fahrradmitnahme in Verkehrsmitteln (insbes. Zügen) war als 
Thema nicht vorgegeben 

• Die Kombination von eigenem (und mitgenommenem) Rad und ÖPNV 
bewegte die TeilnehmerInnen jedoch stark, so dass eine beträchtliche 
Zahl von Beiträgen sich der Mitnahme widmeten 

• Vielfach betreffen Beiträge die Gestaltung von Multifunktions-
Bereichen in Zügen und waren in ähnlicher Form auch schon im 
Dialog „Einsteigen & Mitreden: Zug der Zukunft“ eingebracht 

• Wir verweisen daher auch auf die Auswertungen von „Zug der 
Zukunft“ hier auf der Seite „Einsteigen & Mitreden“ 

https://einsteigenundmitreden.de/#overlay=page/1775
https://einsteigenundmitreden.de/#overlay=page/1775


Fahrradmitnahme in Verkehrsmitteln 

Multifunktionsbereiche 

• Erkennbarkeit / Kennzeichnung von außen: 

• Deutliche Kennzeichnung mit großen Symbolen gewünscht 

• am Fahrzeug 

• wenn möglich am Bahnsteig 

• auf Anzeigen 

• Ausstattung: 

• Sinnvoll angeordnete Fahrradplätze 

• Vermeidung von Klappsitzen im Abstellraum (-> Diskussion mit 
Fahrgästen ohne Fahrrad) 

• Gepäckablage über Abstellflächen (-> Fahrradtaschen) 

• ausreichende Kapazität 

• klare, große Symbole 



Fahrradmitnahme in Verkehrsmitteln 

Geregeltes Zusammenfahren mit anderen Fahrgästen 

• Nutzungsregeln 

• Deutlichmachung der Multifunktionsbereiche als Raum für Räder, Kinderwagen, 
Rollstühle 

• Kontrolle durch Zugbegleitpersonal 

• Gegenseitige Rücksichtnahme, aber Vorrang von Rad-/Kinderwagen/ Rollstühlen 
in diesen Bereichen 

• Ausschlusszeiten für Radmitnahme 

• verschiedene Meinungen: 
Wunsch nach Sperrung von Zügen für Räder in Spitzenzeiten <-> 
Kapazitätserweiterung und Wahrung des Raums für Räder 

 



Fahrradmitnahme in Verkehrsmitteln 

Weg zum Gleis 

• Normierung Aufzüge, damit Räder hineinpassen 

• Schiebe-Rinnen an Treppen 

• Barrierefreiheit allgemein 

Tarif 

• Deutliche Kommunikation bestehender Mitnahmemöglichkeiten 

• Für einzelne Fahrten Preis als zu hoch empfunden 

• Radmitnahme generell kostenlos (Vergleich zu großvolumigen Koffern 
(„rollende Schrankwände“)) 

• Kopplung Personenmitnahme und Fahrradmitnahme 

• Fahrrad-TagesTicket 

 


